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1. Obecna ustanoveni

1.1 Obec Bochof vydava na zakladé § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sh. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potiebu tento reklamacni fad.

1.2 Reklamacnifad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod kanalizaci, dale zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

1.3 Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 16 a 17 zdkona ¢. 274/2001 Sb. v platném
znéni.

2. Rozsah a podminky reklamace

2.1 Odbératel, ktery uzavfiel s dodavatelem pfislusny smluvni vztah ohledné odvadéni
odpadnich vod (odbératel) ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadeéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

b) u vyuctovani

- na jakoukoliv vadu vyucétovani, ktera brani jeho v€asné uhradé

2.2 Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

b) e-mailovou posStou na adresu: bochor.ou@bochor.cz (musi byt opatfeno elektronickym
podpisem)

c) prostfednictvim datové schranky

d) osobné v Ufednich hodinach v sidle dodavatele, kde se pofidi pisemny zdznam o reklamaci,
ktery odbératel podepiSe
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2.3 V pfipadé reklamace odvadéni nebo cisténi odpadnich vod, kdy mizZe dojit ke Skodé na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit na ufadé obce Bochot, telefonicky na
Cislo 602 514 385 nebo 602 736 641.

24 Reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, véetné telefonniho Cisla nebo e-mailové adresy
¢) misto vypousténi odpadnich vod, které je pfedmétem reklamace
d) popis vady nebo reklamace

2.5 V pfipadé, Ze reklamace nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro jeji fadné
uplatnéni, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené
lh(té neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

3. Zpusob a lhty vyfizeni reklamace

3.1 V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni
nejpozdéji do 30 dndl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodli na lh(té
posudek, odborné vyjadieni atd.), se lh(ta 30 dn(l prodluZuje o dobu potfebnou k zajisténi téchto
ukond.

3.2 Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skutecnosti, které odbératel v reklamaci
uvadi.

3.3 V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

3.4 Postup pfi vyfizovani reklamace:

a) vpripadé reklamace mnozstvi fakturované vody pro vypocet stoéného dolozi odbératel
pozadované faktury za odbér vody od dodavatele Vodovody a kanalizace Prerov.

b) v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel do 30 dn(i proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo
jim povérené osoby.

c) jestlize je reklamace uplatfiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen reklamaci
uplatnit a fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhaty splatnosti s uvedenim udajll, které
poZaduje za nespravné. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni lh(ita splatnosti. U
faktury po uplynuti splatnosti je odbératel povinen fakturu uhradit a nasledné podat reklamaci.

d) pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé, reklamace
z dlivodu neoznameni zmeény odbératele jsou bezpfedmétné. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude
tfeba provést zdlvodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.



e) ostatni reklamace vyfidi zaméstnanec povéreny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnli od podani
reklamace. Ve zvlast slozitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba predlozeni dalSich
ukond, se lhta prodluzuje o dobu nutnou k zajisténi téchto Ukond.

f) pokud neni vtomto reklamacénim fadu stanovena jina lhdta pro uplatnéni reklamace, plati, Ze
odbeératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjiSténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin
od jejiho zjisténi.

g) odbératel je povinen poskytnou dodavateli pfi vyfizovani reklamace veSkerou potfebnou
soucinnost, kterou lze po ném spravedlivé pozadovat.

h) reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, Ze odvadéni odpadnich vod
meélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil. V ostatnim pfipadé se uplatiiovani reklamaci, pokud
dale v reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimérené ustanovenimi obcanského zakoniku
nebo obchodniho zakoniku.

4. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

4.1 V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody z dlivodu nespravnosti
meéreni bude postupovano podle § 19 zak. ¢. 274/2001 Sh.

4.2 Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel poruSil ustanoveni Kanalizacniho
fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

4.3 V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

5. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

V pfipadé, Ze se spor mezi dodavatelem a odbératelem nepodafi vyfeSit smluvng, je odbératel se
obratit na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na mimosoudni vyfe$eni sporu, res. na krajské
inspektoraty.

6. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva uc¢innosti 01.04.2025.

Mgr. Tomas Volek v. r.
starosta

V Bochofi 21.03.2025



